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1. ONSOZz

Bu El Kitabi, 65+ Yash Haklari Dernegi'nin Yonetim Sistemi’ni tanimlamakta ve kurulusun

amaclarina uygun olarak hazirlanmis Yonetim Politikasini yansitmaktadir.

R,:X' TARIH DEGISIKLIGIN TANIMI BLM NO
00 24.12.2018 | ilk Yazim Genel
01 07.03.2019 | Birlikte projesi danisman onerileri yansitildi 5-6-9-11
02 07.04.2019 | Birlikte projesi danisman dnerileri yansitildi 10-11-13

HAZIRLAYAN Nergis D6kmeci — Uye
GOZDEN GEGIREN | Ali Umran Yet — Genel Mid(r
ONAYLAYAN Yonetim Kurulu
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2. TANITIM

Biz kimiz?

Biz, kadin-erkek, genc¢-yasl, farkli kesimlerden gelen gondllileriz. Aktif profesyoneller,

akademisyenler, is insanlari, ev kadinlari, emekliler, sosyal aktivistler ve bakim veren kisileriz.
Misyonumuz

Herkes icin saglikli ve deger goren yaslilik hakkini farkli kusaklarla bir arada desteklemek, yash
nufusu icin sosyal politikalarin gelistiriimesine arastirmalarimizla, dncii/6rnek teskil eden

calismalarimizla ve baslatacagimiz tartismalarla katkida bulunmak.
Vizyonumuz

Yashlariyla huzur icinde olan bir toplum yaratmak adina strdirilebilir, 6rnek olan modeller

gelistirmek ve bu modelleri hayata geciren 6nci kurum olmak.
Calisma alanlarimiz

»  Yaslilik ve yaslh toplumu icin sagduyulu ve ileriye doniik bir planlamayi iceren yaslilikla
ilgili bireysel ve toplumsal konularda Turkiye’deki farkindahigr artirmak

» Saghkh bir yashhiga erismek icin gerekli 6nlemlere ve bltinsel tibbin, beslenme, aktif
yasam, maddi ve manevi desteklerin 6nemi gibi konulara farkindahgi artirip yaymak,
desteklemek ve 6gretmek

» Yashlar konusunda, ekonomik, politik, sosyal, psikolojik, mekansal ve diger alanlardaki
politika gelistirme ¢alismalari igin bir kaynak goérevi yapmak

» Yasl haklariigin farkindahgi artirma ve savunucusu olarak gorev yapma

» Yaslilar igin evde (“yerinde”), glinlik bakim merkezlerinde, yatili kurumlarda
geleneklere ve ihtiyaclara uygun bakim modelleri gelistirerek mimkin olan en iyi
bakimi desteklemek

» Yaslilarin hizmetinde olan hem yerel hem uluslararasi kaynaklardaki araglar,
materyaller, uzmanlik, bilgi ve diger kaynaklar igin bir araci kurum gorevi yapmak

» Hem profesyonel olarak hem de aile iginde yaslilara bakim veren kisilerin egitimlerini
ev ve kurumlarda saglamak ve desteklemek

> Universitelerle, yasllik konusunda yapilan arastirmalarda ve yaslilara destek ve bakim
icin strdurulebilir alternatifler gelistirmede isbirliginde bulunmak

» Yerel ve merkezi yonetimle ortaklik icinde galisarak, yasl bakimiyla ilgili 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslari icin kaynak ve kapasite olusumuna destek olmak

» Benzer misyondaki uluslararasi kuruluslarla isbirligini saglamak
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Yakla

>

iletisi

simimiz

Kusaklararasi: Tiirkiye’de halihazirda gicli olan kusaklararasi bag ve sorumluklari
artirmaya yonelik ¢alismak

Uyumlu: Calismalarimizi, bireyin yaslanma sirecinden toplumun geneline kadar,
degisen ihtiyacglara gore diizenlemek

Disiplinler arasi: Tibbin, sosyal bilimlerin, girisimcilerin, yasal ¢alisanlarin ve
hayirseverlerin yaklasim, tecriibe ve yontemlerini birlestirmek

Kurumlar arasi: Aileyi, toplumu, devleti, 6zel sektori ve sivil toplumu bir araya
getirmek

Politik Olmayan /Apolitik: Herhangi bir politik yaklasima, parti ya da ¢ikar ¢evresine
karsi tarafsiz kalmak

Hak Temelli: Yasa bagli haklar ve cinsiyet sorunlari igin bir farkindalik olusturma ve
bireysel ve toplumsal diizeyde yas ayrimciligina karsi miicadele etmeye odaklanmak
Uluslararasi: Yash sorunlarina odakli uluslararasi kuruluslarin tecriibe ve bilgi

birikimlerini hem kullanma hem de onlara katkida bulunup gelistirmek

m Bilgileri:

Telefon: 0212 343 10 43

Adres: Cumhuriyet Caddesi No: 48 Elmadag - Sisli/ISTANBUL

WEB: https://yaslihaklaridernegi.org
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3. MANIFESTO

Herkesin,

» Saglikh, aktif ve hayatin iginde,

Ogrenmeye ve liretmeye devam ederek,

Diger kusaklarla el ele,

Yalnizlasmadan, yoksullasmadan ve yoksunlasmadan,

Ayrimciliga ve suiistimale ugramadan,

YV V VY V

Bedensel ve zihinsel degisime cevap verecek tibbi, sosyal, psikolojik, ekonomik ve
hukuki ihtiyacglari karsilanarak,
» Yasam tercihlerine saygi duyularak,

Onurlu bir sekilde

yaslanmaya hakki oldugunu savunuyoruz.
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4. YONETIM VE KARAR ALMA

Kaynaklar
> insan Kaynagi
> Aidatlar, Bagislar, Fonlar
> Bilgi Birikimi, Paylasimi
» Calisma Ortami, Ekipman
> lsbirligi Yapilan Kuruluslar
Girdiler Ciktilar
> Uyeler, Goniilltler, > Etkili, Verimli Sistem
Personeller Yo'NETiM » Faydalanici / Hedef Kitle
» Manifesto, Misyon, Memnuniyeti
Vizyon » SU RECi * » Uye, Goniillii, Calisan
> Yonetsel ihtiyaclar, Memnuniyeti
Gereklilikler > Faaliyet ve Proje
» Yasal Gereklilikler Sonuglarinda Basari

Performans Kriterleri
» Hedeflere Ulasiimasi
» Surduarulebilirligin

Saglanmasi
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Yénetim ve Organlar

Yonetim kurulu ve ilgili organlarinin, secim yontemleri, gorev ve sorumluluklari, toplanti diizenleri,
iletisim yontemleri dernek tiizigu I1l. BOLUM/F Maddesi’'nde tanimlandigi hali ile gegerlidir ve

asagidaki kurullardan olusmaktadir:

» Dernek Genel Kurulu
» Yonetim Kurulu

» Denetleme Kurulu

» Disiplin Kurulu

» Danisma Kurulu

> lcra Kurulu

Yiritme kurullarinin gorev sireleri yonetim dénemi ile sinirlidir.

Karar Alma

Dernek kurulus asamasinda, tim kurucu lyelerin ve yonetim kurulunun hemfikir oldugu misyon,

vizyon ve manifesto belirlenmis, tliziik bu dogrultuda olusturulmustur.

Yonetim kurulu tim sireclerde, tye ve gondulliler ise yer aldiklari proje ve faaliyetlerle ilgili karar
alma, uygulama ve degerlendirme asamalarinda aktif olarak yer alirlar. Kararlar, ortak akil ve oy

¢oklugu ile alinmaktadir.

Yonetim kurulu Uyelerinden, diger lye ve gonullilerden, paydaslar, isbirligi yapilan kurum ve

kuruluslardan gelen oneriler, ilgili toplantilarda degerlendirilir, yorumlanir ve sonuclandirilr.
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5. STRATEJIK PLANLAMA

5.1. Paydas Analizleri

Stratejik plan 6ncesinde, dernegin faaliyetleri sirasinda isbirligi yapma olasiligi olan kamu ve 6zel
kuruluslar, kisiler, misyon ve temel prensipler dogrultusunda incelenir, isbirligi halinde beklentileri
degerlendirilir, mevcut faaliyet ve isbirlikleri dikkate alinir ve yonetim kurulu oy c¢oklugu ile

sonuglandirilir.

Yirlimekte olan isbirlikleri icin paydaslar, projenin siresi ile uyumlu periyotlarla ayni degerlere

bagli kalarak incelemeye tabi tutulur.
5.2. Benzer Analizleri

Dernegin faaliyet alani ve amaclari dogrultusunda calismakta olan yurt ici ve yurt disi kurumlar,
calismalari, elde edilen sonuglar, etki alanlari, Gye/gonilli/calisan profilleri, kaynak yaratma ve
kaynak kullanim ydntemleri vb. acilardan incelenir. Amag, 6grenen kurum olma kiltlrin(

olusturmak ve elde edilen bilgi birikiminden yararlanmaktir.

Bu amacla, sanal ortamda inceleme, yayin takibi, kongre vb. olusumlara katilma, ziyaret ve davet

yontemleri kullanilabilir. Elde edilen bilgiler, iletisim basliginda tanimlanan yontemler ile paylasilir.
5.3. Uzun Vadeli Hedefler ve Stratejiler

Dernegin uzun vadeli hedefi, merkezi ve yerel yonetimler nezdinde yash bireylerin tibbi, sosyal,
psikolojik, ekonomik, mekansal ve hukuki gereksinimleri icin tretilen politikalarda s6z sahibi olmak

ve bu alanlarda katma deger yaratan doncli ve 6rnek bir kurum olabilmektir.
5.4. Stratejik Planlama ve Degerlendirme

Dernegin hedefleri dogrultusunda yapilacak olan faaliyet, proje, isbirligi ve diger ciktilar her yil
Ocak ayinda belirlenir. ilgili dnerileri, her bir yénetim kurulu lyesi, tiye ya da génlli sunabilir.

Onerilerin plana dahil edilmesi oy coklugu ile kararlastirilir.

Tamamlanmis ve devam etmekte olan faaliyet ve isbirlikleri, gtncel gelisen proje/isbirligi
olanaklari ise aylik rutin toplantilarda ele alinir ve degerlendirilir. Zaman planinda ya da icerikteki

sapmalar degerlendirilir, ¢ozim Uretilir ve sonuglandirilir.

Stratejik plandaki ilerlemeler ise alti ayda bir yapilan YK toplantisinda gbzden gegirilir.
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5.5 Bltge Calismalan

Stratejik plan dogrultusunda ele alinan proje vb. calismalar icin maliyet analizleri yapilir ve blitceye
dahil edilir. Kisa donemde gelisen ve yillik planda yer almayan faaliyetler ise gerceklesmenin

ardindan bitceye yansitilir.

Bltce, YK baskani, muhasip lye ve genel mudiriin dahil oldugu en az (g kisi ile ve stratejik planda

yer alan excel formatinda tablo kullanilarak olusturulur. isteyen YK {yelerinin katilimina agiktir.
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6. UYELER ve GONULLULER

Uye/Goniilli Kabulii ve Uyelikten Cikartma

Dernege uye kabull, tyelerin gorev ve sorumluluklar, Gye/yedek Uye/onursal Gye tanimlari,

tyelikten cikarma, itiraz siirecleri tiiziigiin Il. BOLUM/E maddesinde yazilan hali ile gecerlidir.

Tim Uyeler, gondlliler ve galisanlar igcin dernegin misyon, vizyon ve manifestosu baglayici
niteliktedir. Uye ve goniilli basvurularinda, bir degerlendirme anketi ile bu degerler hakkindaki
on bilgileri, Gye/gonilli olma motivasyonlari, dernege saglayabilecekleri katkilar hakkinda bir bilgi

elde edilir.

Dernegin etki alanini bireysel ¢ikarlari icin kullanan, sosyal/yazili medyada, s6zel sohbetlerde yas-
cinsiyet-din-dil-irk vb. her tirli ayristirici séylemde bulunan, politik ve/veya herhangi bir ¢ikar
cevresine yakin durus sergileyen, bilimsel temellere aykiri yaklasimlari benimseyenler, dernege
maddi/manevi zarar veren kisiler éncelikle bir kereye mahsus olmak tizere yazili olarak uyarilir ve
kendini agiklama, olusan zarari telafi etme hakki taninir. Agiklamanin yetersiz olusu, tekrari igin
kanaat olusumu ve/veya tekrari durumunda tizige uygun olarak Gyelikten ¢ikartma prosedur

isletilir. Ayni kosullar génilliler icin de gecerli olup, gonallinin ilisigi hemen sonlandirilir.
Uye / Géniillii Egitimleri ve Gelisim Planlari

o Oryantasyon Egitimleri

Yeni tye/gondlli olan kisilere -miicbir sebepler disinda- basladiklari ilk ay icerisinde, genel

mudur, ofis koordinatori ve/veya YK Uiyelerinden herhangi biri tarafindan;
o Dernegin misyon, vizyon ve temel prensipleri,
o Dernegin idari ve fiziki yapisi,
o Gegmis, glincel ve olasi etkinlikler
o Kendisinden beklentiler

hakkinda bilgi verilir.
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o Gelisim Plani

Uye/goéniilli olan kisilerin her biri icin gelisim plani olusturmak mevcut insan ve maddi kaynaklar
dogrultusunda mimkiin degildir. Bu sebeple, “70/20/10 Ogrenme ve Gelisim Modeli” uygulanir.
70/20/10 Ogrenme ve Gelisim Modeli, yetiskin gelisiminde gegerli oldugu varsayilan ve 6grenme
yontemlerinin odagini agiklayan bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore gelisimin %70’i deneyim
edinerek, uygulayarak ve is basinda 6grenerek, %20’si iliski yonetimi ve iletisim sirasinda

ogrenilerek, %10’u ise formal egitim yontemleri ile saglanmaktadir.

Bu yaklasimla, tiim tye ve goniilliler, dernegin katilmakta/dizenlemekte oldugu, tim
egitim/seminer/toplanti vb. etkinliklere davet edilir, ilgili etkinlikler yazili ve gorsel olarak iletilir,
katihm saglanamayan etkinlikler hakkinda duyurular, Gyelerin farkh kanallarla edinmis olduklari

deneyimler, faydalandiklari yayinlar paylasilir.

Uyeler, yetkinlikleri dogrultusunda, dernegin faaliyetlerinde yer almaya, sunum yapmaya,

organizasyonlari diizenlemeye/katiimaya YK tarafindan tesvik edilir.
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7. CALISANLAR

Personel Segimi

Dernegin rutin ve donemsel islerinin yiritilebilmesi icin yonetim kurulu tarafindan belirlenen
gorev tanimlarinda personel istihdam edilebilir. Personelin sahip olmasi istenen gerek ve yeter
sartlar is tanimina uygun olarak belirlenir. Secimde, dernegin misyon, vizyon ve manifestosu

baglayici niteliktedir.
Personeller,

1. Tam Zamanh Personel: Dernek hizmetlerinin gerektirdigi gérevlerde devamli calismak Uzere

stirekli hizmet akdi esaslarina gére atanan gorevlilerdir.

2. Yari Zamanli Personel: Dernegin 6zel bir meslek bilgisini ve/veya uzmanlasma gerektiren ancak
tam zaman gerektirmeyen islerinde danisman konumunda yari zamanli ¢alistirilan gérevlilerdir. Bu

personelin ¢alisma kosullari ve diger hususlar 6zel sdzlesmelerinde belirtilir.

3. Gegici Personel: Yonetim Kurulu tarafindan saptanan gecici hizmetlerde ve/veya 6zel uzmanhk
gerektiren islerde belirli streli hizmet akdi ile calistirilan gorevlilerdir. Gegici personelin galisma

kosullari ve diger hususlar 6zel s6zlesmelerinde belirtilir.

olarak tanimlanir.

Dernekte calismak Uzere ise alinacak kisilerde asagidaki nitelikler aranir:
1. Gorevin gerektirdigi mesleki deneyime ve/veya egitime sahip olmak,

2. Kanunlarin suc saydigi zimmet, ihtilas, irtikap, rlisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci

kotuye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartici bir fiilden dolayr hiikiim giymemis olmak
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Dernegin etki alanini bireysel ¢ikarlari icin kullanan, sosyal/yazili medyada, s6zel sohbetlerde yas-
cinsiyet-din-dil-irk vb. her tirli ayristirici sdylemde bulunan, politik ve/veya herhangi bir ¢ikar
cevresine yakin durus sergileyen, dernege maddi/manevi zarar veren personel 6ncelikle bir kereye
mahsus olmak Ulzere yazili olarak uyarilir ve kendini aciklama, olusan zarar telafi etme hakki
taninir. Agiklamanin yetersiz olusu, tekrari igin kanaat olusumu ve/veya tekrari durumunda

calisanin is akdi glincel is hukuku kurallarina uygun olarak sonlandirilir.

Personel Politikasi

Dernegin personel politikasinin temel ilkeleri sunlardir:

o Gahsanin kisilik ve 6zlik haklari korunur ve saygi gosterilir.

o Bilgi, yetenek ve degerlendirme sonuglariyla belirlenen yeterliliklerine gore, kendini
yetistirmesi ve gelismesi yoniinde gereken olanaklar saglanir.

o Basarisini artirmasi, bilgi ve gorglisiinii, mesleki yeterliligini gelistirmesi icin 6zendirilir ve
baglantili olanaklar saglanir.

o Yaptigl isin niteligine uygun olarak, rahat ve glvenli ¢alisma ortami saglanir.

o CGahlisanin sorun, goris, distince ve Onerilerini yonetime bildirmesini kolaylastirici
onlemler alinir, kendisini ilgilendiren konularda zamaninda ve yeterli bilgi verilir.

o Calisana olumsuz geri bildirimler, mutlaka yliz ylize ve s6zel olarak, bir Ust yoneticisi ve
bir YK Gyesi tarafindan verilir. Olumu geri bildirimler ise konuya bagh olarak yiiz yiize ve
sozel olarak bir Ust yoneticisi tarafindan ya da aylik YK toplantisinda toplu olarak
yapilabilir.

o Calisanin takdir edilmesi s6zli/yazili tesekkir, sosyal medya paylasimi, plaket/gicek

sunma biciminde olabilir.
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Personeller / Yonetim Kurulu Uyeleri Egitim ve Gelisimi

o Oryantasyon Egitimleri (is Baslangici Egitimi)
Yeni goreve baslayan tim personele;
o Dernegin idari ve fiziki yapisi,
o Calisacagi departman ve gorevleri, varsa gorevine ait gecmis donem bilgisi,
o Dernegin misyon, vizyon ve temel prensipleri,
o Mevcut yonetim kurulu, tye, gonulll profilleri
konularinda genel midir ya da yonetim kurulunun en az bir Gyesi tarafindan egitim verilir.
o Is Aninda Verilen Egitimler

Ogrenilmesi ve gelistiriimesi gereken konularda, her kademede calisan personele/ydnetim

kurulu tyesine, glinlik ¢alisma ortaminda (is aninda) da egitim verilebilir.
o Gelisim Plani

Personel/yénetim kurulu tyesi gelisimi icin de, “70/20/10 Ogrenme ve Gelisim Modeli”

uygulanir.

Calisanin gorevinin gerekleri ve yetkinlikleri ile uyumlu gelisim ihtiyaclari belirlenir ve mevcut
durumu ile olmasi gereken seviye arasindaki farkin kapatilabilmesi icin gelisim faaliyetleri
uygulanir. Calisanin talep ettigi gelisim faaliyetleri de dikkate alinarak éncelikle mevcut
kaynaklar, YK Gyelerinin yetkinlikleri, paydaslarin destekleri kullanilir. Yeterli olmamasi
durumunda, dis kaynak kullanimi icin yol masraflari, konaklama ve diger egitim destekleyici

ihtiyaglari da ilgili butge altinda planlanir.
Bu faaliyetlerin degerlendirilmesi ise YK tarafindan,
e Calisanlarin katildiklari gelisim faaliyetinden kendi memnuniyetleri,

e Gelisim faaliyetinin katkilarinin isbasinda gézlemlenerek ve anket, miilakat gibi ek

yontemler kullanarak 6lcimlenmesi,
e Gelisim faaliyetlerinin sonuglarinin is sonuglarina yansimalari ile 6l¢ilmesi

biciminde, periyodu yapilan etkinlige bagli olarak yapilir.
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8. CALISMA GRUPLARI

Calisma Gruplari Tanimi

Tlizukte tanimlanmis organlarin disinda, yonetim kurulu tarafindan her bir
projeye/faaliyete/isbirligine 6zgl olarak, Uyelerin/gonullulerin deneyim ve yetkinlikleri ile dogru

orantili alt calisma gruplari olusturulur.

Bu gruplar, hedefi, kapsami ve biitcesi dnceden belirlenmis bir konuda sireli calismalar yiriten
¢alisma gruplaridir. Calismanin tamamlanmasiyla proje grubunun varligi son bulur. Yénetici lye,

yonetim kurulu toplantisina katilarak ¢alismalar hakkinda bilgi vermekle yikimltdur.
Calisma Gruplarinin Yetki ve Sorumluluklari

»  Calisma gruplarinin gorevi, olusturulma amaglarina uygun olarak Yonetim Kurulu
tarafindan kendilerine verilen veya kendilerince teklif edilip Yonetim Kurulu’nca kabul

edilen projelerin/isbirliklerinin ytrattlmesidir.

» Calisma gruplari yapacaklari tiim faaliyetler ve gorevlendirmeler igin 6nce Yonetim Kurulu
onayini alirlar. Calisma grubunun etkinlikleriyle ilgili olarak tglincl sahislarla kurulacak
iliski icin Yonetim Kurulu gerekli gorirse calisma grubunun bir Gyesini gérevlendirebilir.
Yonetim Kurulu’nca yetki verilmedikge ¢alisma grubu Gyeleri, komitenin etkinlikleri

cercevesinde de olsa dernegi temsil edemezler.

» Calisma grubu, calisma donemi siresince varsa yapilacak harcamalar icin planlama
asamasinda bitce hazirlayarak Yonetim Kurulu’nun 6n onayini almak zorundadir.
Yonetim Kurulu, calisma grubunun taleplerini degerlendirir ve ¢alisma grubuna geri

bildirimde bulunur.

Sayfa 17/26



65+%2
9. iSBIRLIKLERI-ORTAKLIKLAR-AGLAR

isbirlikleri ve Ortakliklarin Temel Prensipleri

Dernegin faaliyet alani ve amaclari, temel prensipleri, sahip oldugu etik degerleri dogrultusunda
¢alismakta olan yurt ici ve yurt disi kurumlar/sivil toplum 6rgitleri, merkezi ve yerel yonetimler,
Universiteler, alanda ¢alisan saghk/egitim/bakim uzmanlari vb. kisi ve kuruluglarla YK ortak karari

ile asagidaki hedefler dogrultusunda isbirligi/stratejik ortaklik yapilr:

e Hem dondr, hem de mentdr olarak alanda yer alabilme

e lyi uygulama érneklerinin paylasimi

e letisim, koordinasyon ve isbirligi yeteneginin gelistirilmesi
e Etki alaninin ve erisilebilirligin artiriimasi

e Yenilikci kapasite gelistirme yontemlerinin paylasiimasi

e Fon, hibe vb. kaynak yaratma potansiyellerinde yer alinabilmesi

isbirlikleri ve Ortakliklarin Degerlendirilmesi

ilgili isbirligi ve stratejik ortakliklardan elde edilen kazanimlar, etki alanlari, hedef odaklilik,
strdirulebilirlik acisindan yonetim kurulunda ele alinir, degerlendirilir ve devami, gelistirilmesi,
iptali, degisiklige ugramasi, konularinda karara baglanir, elde edilen giktilar kurum hafizasinda

yerini almak lizere yazih arsive kaydedilir.

isbirlikleri ve Ortaklik Prensipleri

Yukarida siralanan temel prensipler dogrultusunda, isbirligi ve ortakhgin s6z konusu olacagi
kurulus ile yapilacak her bir faaliyetin 6zelligine bagli olarak, is bolim{, karar alma, temsil yetkisi,
kaynak paylasimi konusunda varilan karar YK onayina/bilgisine sunulur, karsi taraf ile yazili olarak
kayit altina alinir. Katihmi vurgulamayi amaclayan brifing, haber biilteni, basin konferansi, sunum,
davetiye, tabela, plaket ve benzeri triinlerde yer alacak ifade ve bilgiler dernek misyon, vizyon ve
etik degerlerine aykiri olamaz. Logo deforme edilemez ve dernek tarafindan verilecek olan

vektorel hali disinda kullanilamaz.
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10. iLETiSIM YONETIMI

ic iletisim
Dernegin rutin ve donemsel faaliyetlerine iliskin olarak degisik birim ve seviyeler arasinda ig
haberlesme saglanmaktadir. Bu haberlesmeyi saglamak icin yazismalar, telefon, toplantilar, e-

mail, veri tabanlari gibi araclar kullaniimakta ve ofis koordinatori tarafindan kayit altina

alinmaktadir.
Dis iletisim

Dernegin gereksinim ve zorunluluklarina uygun olarak, dis hizmet alimi yapilan kisiler, paydaslar,
gondulliler, resmi kurumlar, Universiteler, basin yayin kurumlari, vb. pek ¢ok kisi ve kurulusla
iletisim saglanmaktadir. Bu haberlesmeyi saglamak icin yazismalar, telefon, toplantilar, e-mail, veri
tabanlari gibi araclar kullanilmakta ve ofis koordinatori ve/veya genel mudir tarafindan kayit

altina alinmaktadir.

Dernek adina gelen davetlerde, davetin kabul edilip/edilmeyecegine, katiimcilara ve igerige
Yonetim Kurulu karar verir. Davetler ve baglantili c¢iktilarinda dernegin adinin paylasiimasi

gereklidir.

Dernegi dogrudan ilgilendiren/hedef alan konularda, cevap hakki doguyor ise cevabin cergevesine,
icerigine Yonetim Kurulu -acil durumlarda Baskan veya Genel Mudiir- karar verir. ilgili yanit,

Dernek Baskani ya da Genel Midir imzasiyla yayinlanir.

Dernegin WEB sitesi ve sosyal medya kanallarinda, yiklenecek icerikler Yonetim Kurulu’nun

onayina baghdir ve Genel Midiir’iin kontroliinde Ofis Koordinatéri tarafindan organize edilir.

iletisim Plani

Dernegin, i¢ ve dis iletisiminde, sosyal medya platformlarinin kullaniminda, hangi
gorevlerin/izinlerin kime ait oldugu “iletisim Plani” ile tanimlanmis olup, personelin, YK

Uyelerinin, diger Giye ve gondillilerin bilgisine sunulmustur.

Bilgisayarlarin, telefonlarin, Wi-Fi ve kablolu/kablosuz iletisim aglarinin, sosyal medya
hesaplarinin sifreleri “Kurumsal iletisim Sifreleri” tablosunda tutulur ve yalnizca genel midiir,

ofis koordinatori ve YK baskaninin bilgisine agiktir
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iletisim Kurallari

Tum i¢/dis paydaslarla ve s6zIi/yazili/sosyal medya vb. her tirli iletisim kanalini kullanirken

asagidaki degerlere bagh kalinir:

o Dernegin, temel ilke ve prensipleri ile uyumlu ifadeler kullaniimal,

o Dernegin, itibari, ismi kesinlikle korunmali,

o Genel gorgl, saygl, nezaket kurallarina uyulmali,

o Her tirlG ayrimciliktan, olumsuz siniflandirmalardan, kigik disiriic ve saldirgan
ifadelerden kaginilmali,

o lletisimde bulunulan kisi ya da kurulusun yas, 6zel durum, ast-ust iliskisi, yasal
gereklilikler vb. durumu dikkate alinmali,

o Paylasilan kisiye/kuruma 6zel bilgilerin gizliligine saygi duyulmali, korunmali,

o Kisisel bilgiler, (kisinin adi, adresi, telefon numarasi, kimlik numarasi vb.) liclinci

sahislarla paylasiimamali

Dernek Uyelerimiz, dernegimizin faaliyet alanina giren genel konularda, kendi adlarina,
medyada goris aciklama ya da bir konferans veya toplantiya katilma durumunda, Yonetim
Kurulu’na bilgi verirler. Yonetim Kurulu -acil durumlarda Baskan veya Genel Miidiir- Dernegin
glindemine gore, Ozellikle belirtiimesi yararli olacak konular varsa, Uyeyi bilgilendirir.
Uyelerimiz, katildiklar faaliyetin ardindan, kayitlarimizda ve iletisimimizde kullanmak (zere

Yonetim Kurulu’na yazili bilgi verirler, yayinlari paylasirlar.

Yonetim Kurulu dahil tim Gyeler, kamuya acik forum, kisisel blog, sosyal medya hesaplarinda,
web Uzerinde ve mobil uygulamalar dahil her tirli platformda yapilacak iletisimler ve
paylasimlarinda, Dernegimizin misyon ve manifestosuna, degerlerine, yaklasimlarina aykiri
ifadeler kullanmamaya, paylasim yapmamaya ozen gostermelidirler. Ozellikle, Dernegi
baglayacak ifadelerden, tartismalardan kaginilmalidir. Dernek faaliyetleri konusunda paylasim
yapilmadan o6nce muhakkak Dernek yobnetimi ile mutabakata varilmalidir. Buna aykiri
davranislarda, Yonetim Kurulu ilgili Gyeyi uyarir, tekrari durumunda, Gyenin Gyelik durumunu

degerlendirilir.
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iletisim Kayitlari

o Tim Uyeler, calisma grubu katilimcilari ve personel dernek adina yaptigi gérismeleri yazili
olarak ilgili yénetim kademesinden en az iki kisiye iletir. iletiler, e-posta, bilgi notu,

whatsapp mesaji seklinde olabilir ve ofis koordinatori tarafindan arsive kaydedilir.

o Rutin ve anlik gelisen tiim toplantilar, yazili olarak toplanti tutanagi ile kayit altina alinir,

ilgili taraflarla paylasilir ve ofis koordinatori tarafindan arsive kaydedilir.

o Her seviyeden dernek ¢alisani/gonillisi dernek adina katildigi davet, seminer, egitim vb.
faaliyetin bilgi notunu yonetim kurulundan en az bir kisi ve genel miidire yazili olarak

iletmekle yukiamlidur.

o Bireysel olarak yapilan arastirmalar, takip edilen yayinlar vb. destekleyici kaynaklar
toplantilarda paylasilabilir, yonetim kurulunun degerli bulmasi durumunda yazil olarak

kayit altina alinir.

o Dernek tiizigl, is bu el kitabi, tim tutanak ve iletiler dahili iletisime, dernek kurulus,
organlar misyon/vizyon, faaliyetler, haberler WEB sayfasi araciligi ile genel iletisime agiktir.

Logo Kullanimi

Logo, afis, el ilani, brosiir ve kitapciklarda dncelikli olarak sol tist kdsede kullanilir. Spiral ciltli defter
vb. mecralarda, sag Ust kosede kullanilir. Kurumsal is birligi ile gerceklestirilen etkinliklerde,
etkinligin ana dizenleyicisinin dernegimiz olmamasi durumunda, sag Ust kdseye cekilebilir. Her
durumda, logoyu yerlestirirken kullanim 6zelliklerine dikkat edilmeli, hatali kullanim yapiimamali,
logo etrafinda kalacak bosluklara ve logonun olcisiine dikkat edilmeli, isbirligi yapilan
kurumun/kurumlarin logosundan farkli boyutta olmamalidir. Logo deforme edilemez, dernek

tarafindan verilecek olan vektorel hali, orijinal renkleri disinda ve izin almaksizin kullanilamaz.
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11. KAYNAK YONETIMI

Bitge Planlama ve Yonetimi

Dernek bltce donemi, 01 Ocak — 31 Aralik tarihleri arasidir. Dernek bitcesi, Dernek Genel

Kurulunun onayiyla yirirlige girer. Bitce, gelir ve gider bitceleri olmak Uzere iki ana gruptan

olusur.

A. GELIR BUTCESI

Dernek gelirleri kalemleri, asagidakilerden olusur:

1.

2.

Uye Aidatlari

Her turll bagis, vasiyet ve yardimlar ile Yardim Toplama Kanunu Hiikiimleri uyarinca saglanacak

yardimlar
Danismanlik, bilirkisilik ve benzeri hizmet karsihgi gelirler
Fon ve faiz gelirleri

Diger gelirler

B. GIDER BUTCESI

Gider butcesi, asagidakilerden olusur:

Personel giderleri
Elektrik, su, dogal gaz ve benzeri bina sarf ve kira giderleri
Yayin, kirtasiye ve biiro malzemeleri sarf giderleri

Yardim ve bagis giderleri
Danismanlik ve benzeri hizmet alimi karsihgi giderler

Vergi, harg ve sigorta giderleri

1.

2

3

4

5. Demirbas giderleri
6

7

8. Temsil, agirlama, seyahat giderleri
9

Diger giderler
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Dernek muhasebesi, ilgili yasalar ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve standartlari dahilinde
bilango esasina gore tutulur. islemler, defterlere giinliik olarak kaydedilir. Ancak, gelir ve gider
kayitlari, isin hacmine ve gereklerine uygun olarak muhasebe dizeni ve glivenligini bozmayacak

bir slire icinde kaydedilebilir. Bu gibi kayitlar on is glinlinden fazla geciktirilmez.
Muhasebe defterlerinin saklama siirelerinde TTK esaslari gegerlidir.

Sayman Uye, dernegin muhasebe ve defterleri Gzerinde inceleme ve izleme yaparak Yonetim
Kurulu adina muhasebe is ve islemlerini sirekli olarak denetler. Gordugiu eksiklik ve/veya
aksakliklari, geregine gore genel midire ya da Yonetim Kurulu’na bildirir. Seffaflik ve hesap

verebilirlik ilkesi esastir.
Banka Bilgileri

Dernege ait banka hesap bilgileri, hesap/IBAN numaralari, sifreleri, hesaplara ait islem
actklamalari “Kurumsal Hesap Bilgileri” tablosunda tutulur ve yalnizca genel midir, sayman lye

ve YK baskaninin bilgisine agiktir
Satin Alma Yontemi
Dernek biinyesinde gergeklestirilen satin alma faaliyetleri iki sekilde gerceklestirilir:

o Hizmet Satin Alma

o Ticari Satin Alma, Ofis Tlketim Malzemeleri ve Lojistik
Ticari satin alma faaliyetleri kapsaminda siparis edilecek olan malzeme igin:
o Cinsi ve Ozellikleri, marka veya modeli ve diger kesin tanimlamalar yapilir
o Uriin, prosediirler, proses techizati, teknik veriler, teknik sartnameler aranir
o Enaz2, ortalama 3 farkl firmadan teklif alinir

Boylece en uygun alimin gerceklesmesi saglanir. Alinan Grliinin kullanim amacina uygunlugu ve

teknik detaylari incelenerek dogrulama islemi gergeklestirilir.

Satin alma isleminde, her yil biitgce doneminde YK tarafindan belirlenen Ust limite kadar alimlari
genel miudir kendisine verilmis olan vekalet ile gerceklestirilir. Limit asimi olan gereksinimlerde YK

karar ve onay verir. Odemeler, satin alma isleminin gerceklestigi anda yapilir ve ilgili deftere islenir.

Banka hesap bilgileri WEB sayfasinda yer alir.
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Kaynak Yaratma Yontemleri

Sivil toplum kurulusglarinin, kurumsal varhgini devam ettirmesi, kurulus amaglarini, giderlerini ve

projelerini yasama gecirebilmesi icin kaynak yaratmaya ihtiyaci oldugu kabul edilmektedir.

Bu yaklasimla, tiim tye ve gonillilerden gelen proje 6nerileri, yurt ici ve yurt disi kurumlar/sivil

toplum orgutleri, merkezi ve yerel yonetimler, tniversiteler vb. yapilardan gelecek olan teklifler

Yénetim Kurulu tarafindan degerlendirilir ve sonuglandirilir.

Yoénetim Kurulu ve Gyeler/gonulliler kaynak yaratma alaninda tesvik edilir.

Baslica kaynak saglayicilar:

>
>
>

>

Bireysel bagiscilar
Kurumsal bagiscilar

Uluslararasi, Avrupa Birligi ya da yerel fonlara kadar gesitli diizeylerdeki organlarin
sagladigi fonlar

Kampanyalar, projeler, etkinlikler

olarak siralanabilir.

Kaynak yaratmak igin:

>

YV V V V

iletisim araclarinin giincel ihtiyaglara gére kullanimi
Gorunur olmak

Guvenilir ve seffaf olmak

Proje planlamalarinda hedef odakli davranmak,

Yapilan bagislar sonrasinda ilgili kisi ve/veya kurumlari sonuctan haberdar etmek ve
yazili olarak tesekkiir etmek

konulari dikkate alinir.
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12. OLCME VE DEGERLENDIRME

izleme ve Olgme
o Katilimci/Faydalanici Memnuniyeti

Yapilan etkinliklerde katilmcilarin, faydalanicilarin beklentilerinin ne dereceye kadar karsilanip
karsilamadigi hakkindaki bilgiyi izleriz. Uygulamanin ardindan katilimci bireylerin yas ve saglik
durumlar dikkate alinarak sozli geri bildirim istenir, bu bilgiler uygulayici tarafindan yazili hale

getirilir. Ardindan toplanan giktilar, ofis koordinatori tarafindan dizenlenir ve degerlendirilir.

Etkinligin bir kurum/kurulus icin yapilmasi durumunda kendilerine “Degerlendirme Anketi”
gonderilir. Anket yontemi etkinligin tiriine gore belirlenir. Sonuclar analiz edilerek kayit altina

alinir.
Degerlendirme faaliyetlerinde katilimcilarin sahsi bilgileri alinmayarak tarafsizlik ve gizlilik saglanir.

Telefon, e-posta, mektup, direkt paylasim vb. yollarla yapilabilecek sikayetler ise, tim asamalarda
kayit altina alinir. Gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanarak uygulanir ve sikayet konusu

durumlarin tekrarlanmasi engellenir.
o Uye/Géniilli Memnuniyeti

Etkinliklerin dagihimina bagh olarak yilda 2 kez, yonetim kurulu Uyelerinin, diger UGyelerin,
gondllulerin ve calisanlarin yapilmis ve yapilmasi planlanan faaliyetler ve ilgili tim hususlardaki
gorusleri, tanimli sorular araciligi ile alinir. Bu degerlendirmeyi yonetim kurulu Gyeleri, genel
muidir ve ofis koordinatori yapabilir. Degerlendirme sozliidir, ancak yazili olarak kayit altina

ahinir.
o Bagis¢ci Memnuniyeti

Yilda bir kez gecerli ve aday bagiscilarin fikirlerini, motivasyon nedenlerini, tutumlarini 6grenmek
icin yonetim kurulu tyeleri, genel midir ya da ofis koordinatori tarafindan degerlendirme yapilir.

Degerlendirme sozllidir, ancak yazili olarak kayit altina alinir.
Degerlendirme

Tum bu izleme yontemleri ile elde edilen veriler, yilda bir kez Yonetim Kurulu tarafindan

incelenir, degerlendirilir ve iyilestirme faaliyetleri icin girdi olarak ele alinir.
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13. IYILESTIRME

Sirekli lyilestirme

Dernegimiz, hedeflerini, faaliyetlerini, isbirliklerini, projelerini ydonetimin gézden gecirmesi yolu

ile degerlendirmekte ve sirekli iyilestirmektedir.

Risk Yonetimi

Dernegimiz olasi bir uygunsuzlugun sebebini gidermek ve tekrarini dnlemek icin tedbirler

almaktadir. Bu faaliyetler;
e Sikayetler ve uygunsuzluklarin etkin bir sekilde ele alinmasi,
e Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

e Uygunsuzluklarin tekrarini 6nlemeyi glivence altina almak icin gereken tedbirin

belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Alinan tedbirin etkililiginin gbzden gecirilmesi icin sartlari icermektedir.

Potansiyel Riskler

Dernegimiz, potansiyel risklerin olusmasini engellemek icin 6nleyici faaliyetleri gerceklestirir. Bu

faaliyetler;
e Potansiyel risklerin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,
e Onlemek icin gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Sonuglarin kaydedilmesidir.
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