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Değerli gönüllümüz,  
 
“65+ Mahallem” çalışmasına katıldığınız için size yürekten teşekkür ederiz. 
 
Bu çalışmanın amacı ilk amacı, yaşadığınız mahalleyi ve yakın çevrenizi kendi 
gözlemleriniz ve günlük yaşam deneyimleriniz doğrultusunda değerlendirmenizdir. 
 
Kendi mahallenizi, kendi semtinizi size sunduğu olanaklar ve önünüze çıkardığı sorunlar, 
engeller açısından en iyi bilen sizlersiniz, dışardan gelen uzmanlar ya da uzaktan bakan 
yetkililer değil. 
 
Yedi bölümden oluşan bu çalışma size uzun gelebilir. 
Ama bütün soruları bir oturuşta cevaplamak zorunda değilsiniz. 
İsterseniz bu kitapçığı elinize alıp, mahallenizde dolaşabilir, hep kullandığınız mekânlar bir 
kez daha uğrayabilir, gözlem ve izlenimlerinizi tazeleyebilirsiniz. 
Hatta bunu yaparken cep telefonunuzla karşınıza çıkan en problemli yerleri veya iyi 
örnekleri fotoğraflasanız ve bu kitapçıkla birlikte bize ulaştırsanız ne güzel olur. 
 
Pek çok soruda çok doğrudan hiç doğru değile, çok yeterliden çok yetersize… giden cevap 
seçenekleri göreceksiniz. Sizden ricamız bu soruları hiç abartmadan ve en gerçekçi 
seçenekle cevaplamanız. 
 
Bu çalışmanın ikinci amacı ise, sizin yakın çevrenizin ve ilçenizdeki diğer mahallelerin 
durumunu yansıtan bu “rapor”ları birleştirmek, toplu bir fotoğraf oluşturmak ve bu fotoğrafı 
ilçeniz yerel yöneticilerine sunmaktır. Bu şekilde, yerel yetkililerden sorunlara çözüm 
getirilmesini, bozuklukların düzeltilmesini, iyileştirme yapılmasını talep ederken sizin 
doğrudan ve samimi gözlemleriniz, ölçümleriniz en sağlam veriyi oluşturacak. 
 
Çalışmamıza katıldığınız, emek verdiğiniz için tekrar teşekkür ediyor, bu çalışmanın 
dostlarınıza, çocuklarınıza, torunlarınıza anlatacak zevkli, hareketli bir-kaç saat 
geçirmenize, vesile olmasını diliyoruz. 
 

65+ Yaşlı Hakları Derneği 
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    HAREKETLİLİK 

1.  Gündelik olarak kullandığım sokaklarda kaldırımlar rahatça yürümeme uygun. 
(Kaldırım yüksekliği, rampalar, bozuk kaldırım taşları gibi sorunları dikkate alınız.) 

 Evet hepsi uygun ( 5 )       ( 4 )          ( 3 )        ( 2 )        ( 1 ) Hiçbiri uygun değil 

2.  Sokaklarda elektrik direkleri, çöp konteynerleri, tezgahlar, teşhir ürünleri gibi 
şeyler yürümemi engellemiyor.  

 Çok doğru ( 5 )           ( 4 )          ( 3 )         ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

3.  Sokaklarda kaldırımlar yürüteç veya tekerlekli sandalye için uygun. (Yeterince 
geniş, kaymaz zemin özelliği ve rampa var.) 

 
Evet hepsi uygun ( 5 )        ( 4 )          ( 3 )         ( 2 )         ( 1 ) Hiçbiri uygun değil 
(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

4.  Sokaklarda ve kavşaklarda kolay fark edilen yaya geçitleri ve/veya trafik 
işaretleri var. 

 
Hepsinde var ( 5 )          ( 4 )            ( 3 )        ( 2 )           ( 1 ) Hiçbirinde yok 
(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

5.  Şiddetli yağmur veya kar yağdığında mahallemin sokaklarını kullanmakta 
zorlanıyorum. 

 Çok doğru ( 5 )           ( 4 )          ( 3 )         ( 2 )         ( 1 ) Hiç doğru değil 

6.  Mahallenizde daha iyi dolaşabilmeniz için Belediyenize önerileriniz ya da 
düzeltilmesini istediğiniz konular varsa yazınız: 

 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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ULAŞIM 

7.  Evimden en yakın toplu ulaşım durağına (otobüs, metro, metrobüs, dolmuş) 
yürüyebiliyorum. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

8.  Evinizden en yakın durağa yürüyerek ulaşmanız ne kadar sürüyor? 

 
(    ) 10 dakika veya daha az      (    ) 10 – 15 dakika  
(    ) 15-20 dakika                          (    ) 20 dakikadan daha fazla 

9.  Evime en yakın duraktan, şehrin önemli yerlerine veya ana ulaşım hatlarına 
erişebilirim. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

10.  Mahallemdeki duraklar hava koşullarına karşı korunaklıdır. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

11.  Duraklarda araçların ne zaman geleceğini gösteren bilgilendirmeler var. 

 
Hepsinde var ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiçbirinde yok 
(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

12.  Duraklardaki bilgilendirmeler kolayca görebileceğim, okuyabileceğim şekilde 
düzenlenmiş. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 
(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

13.  Mahallenizin ulaşım olanakları için önerileriniz ya da iyileştirilmesini istediğiniz 
konular varsa yazınız: 

 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………… 
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  ORTAK ALANLAR 

14.  Mahallemde yürüyerek gidebileceğim yeşil alanlar (park, bahçe) yeterlidir. 

 
Çok yeterli ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç yeterli değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

15.  Mahallemdeki yeşil alanlarda oturma yerleri yeterlidir. 

 
Çok yeterli ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç yeterli değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

16.  Mahallemdeki yeşil alanlarda kendimi güvende hissediyorum. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

17.  Günlük ihtiyaçlarım için yürüdüğüm yollarda yorulduğumda oturabileceğim 

banklar ve oturma yerleri yeterlidir. 

 
Çok yeterli ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç yeterli değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

18.  Günlük ihtiyaçlarım için dolaştığım yerlerde kullanabileceğim, temiz umumi 

tuvaletler yeterlidir. (Camilerdeki tuvaletler hariç) 

 
Çok yeterli ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç yeterli değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

19.  Belediye ve kaymakamlık gibi hizmet binalarında yer alan yönlendirme ve danışma 

noktaları yeterlidir. 

 
Hepsinde var ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiçbirinde yok 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

20.  Hizmet binalarında yaşlılar için rampa, korkuluk, asansör ve oturma yerleri gibi 

düzenlemeler yeterlidir. 

 
Çok yeterli ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç yeterli değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

21.  Mahallenizdeki ortak alanların iyileştirilmesi için önerileriniz ya da düzeltilmesini 
istediğiniz konular varsa yazınız: 

 
……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………



 

       65+ MAHALLEM–Pilot                                                                                                                                                                        Sayfa 6                               

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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  SAĞLIK HİZMETLERİ 

22.  Aile hekiminizin olduğu sağlık merkezi yaşadığınız mahallede mi?  

 (    ) Evet, yaşadığım mahallede.          (    ) Hayır, başka bir mahallede. 

23.  Aile hekiminize en sık hangi şekilde gidiyorsunuz?   

 
(    ) Yürüyerek (    ) Toplu ulaşımla (    ) Kendi aracımla (    ) Taksiyle 

(    ) Aile hekimine gitmiyorum 

24.  Sürekli kullandığınız eczaneye genellikle nasıl gidiyorsunuz?  

 
(    ) Yürüyerek (    ) Toplu ulaşımla (    ) Kendi aracımla (    ) Taksiyle 

(    ) Eczaneye gitmiyorum 

25.  Yaşadığım ilçede Belediyenin yaşlılar için sağladığı sağlık ve sosyal hizmet 

desteklerine dair bilgim var. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

26.  Yaşadığım ilçede Belediyenin yaşlılar için sağladığı sağlık ve sosyal hizmet 

desteklerini kullanıyorum. 

 Her zaman ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiçbir zaman 

27.  Aile sağlık merkezinde yer alan yönlendirme ve danışma noktaları yeterlidir. 

 
Hepsinde var ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiçbirinde yok 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

28.  Mahallenizdeki sağlık hizmetleri konusunda önerileriniz ya da düzeltilmesini 

istediğiniz konular varsa yazınız: 

 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………… 
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  GÜNDELİK İHTİYAÇLARA VE HİZMETLERE ERİŞİM 

29.  Evinizden çarşıya, pazara genellikle nasıl gidiyorsunuz? 

 
(    ) Yürüyerek (    ) Toplu ulaşımla (    ) Kendi aracımla (    ) Taksiyle 

(    ) Çarşıya, pazara gitmiyorum. 

30.  Gündelik ihtiyaçlarım için ulaşımımı sağlayan bir mekik servisi (düzenli çalışan 

minibüs vb) var. 

 
(    ) Var ve ücretsiz          (    ) Var ama ücretli      (    ) Var ama yetersiz/düzensiz             

(    ) Hayır, yok                 (    ) Bilgim yok / Fikrim yok 

31.  Mahallemde/semtimde para işlerimi yapabileceğim banka / bankamatik, PTT 

şubesi, fatura ödeme merkezi gibi yerler yeterlidir. 

 
Çok yeterli ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç yeterli değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

32.  Banka şubemde benim gibi yaşlıların ihtiyaçları için özel düzenlemeler vardır. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bankaya gitmiyorum. 

33.  Mahallemde ibadetimi yapabileceğim yerler var.         

 (    ) Var              (    ) Yok                 (   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

34.  Belediye merkez binasına veya mahalledeki hizmet şubesine genellikle nasıl 

gidiyorsunuz? 

 
(    ) Yürüyerek (    ) Toplu ulaşımla (    ) Kendi aracımla (    ) Taksiyle      

(    ) Gitmiyorum 

35.  Belediyede benim gibi yaşlılar için ayrı gişe, danışma noktası, sıralamada öncelik 

vb. özel düzenlemeler vardır. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bankaya gitmiyorum. 
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36.  Belediyede benim gibi yaşlılar için ayrı gişe, danışma noktası, sıralamada öncelik 

vb. özel düzenlemeler vardır. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bankaya gitmiyorum. 

37.  
 

Mahallenizde günlük ihtiyaçlarınıza erişiminizin iyileştirilmesi için önerileriniz 

ya da düzeltilmesini istediğiniz konular varsa yazınız: 

 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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ÇEVREYE GÜVEN 

38.  Sokağımızda aydınlatmalar (akşam, gece saatleri için) yeterlidir. 

 
Çok yeterli ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç yeterli değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

39.  Yaşadığım mahallede kendimi yalnız hissetmiyorum. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

40.  En yakın afet toplanma alanının yerini biliyorum. 

 (    ) Evet biliyorum.       (    ) Hayır bilmiyorum. 

41.  En yakın afet toplanma alanına yürüyerek gidebilirim. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

42.  Yaşadığım mahallede kendimi güvende hissediyorum. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

43.  Mahalle muhtarımıza ulaşmak kolaydır. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(  ) Mahalle muhtarıyla işim olmuyor.  

44.  Mahalle muhtarımız yaşlıların sorunlarını çözmek için gayret gösterir. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

45.  
İhtiyaç duyduğum durumlarda mahallemde yaşayan yakın aile bireylerinden 

destek alabiliyorum. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

46.  İhtiyaç duyduğum durumlarda komşularımdan destek alabiliyorum. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

47.  Mahallemde güvendiğim bir taksi durağı var. 

 (    ) Evet        (    ) Hayır    (    ) Taksi kullanmıyorum 

48.  Yaşadığım mahalleyi (doğası, yapıları, insanları, yollarıyla bütün çevre olarak) 

SEVİYORUM. 

 Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 
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49.  Mahallenizde kendinizi daha güvende hissetmeniz için önerileriniz veya 

düzeltilmesini istediğiniz konular varsa yazınız: 

 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

………………………………………… 
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SOSYAL HAYATA KATILIM 

50.  Mahallemde vakit geçirebileceğim, buluşabileceğim kahve, çay bahçesi, lokal gibi 

yerler yeterlidir. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

51.  Mahallemde sosyal ve kültürel faaliyetlere katılabileceğim yerler yeterlidir. 

 
Çok yeterli ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç yeterli değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

52.  Mahallemde yaşıtlarımla vakit geçirebileceğim ücretsiz ya da çok uygun fiyatlı 

yerler var. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

53.  Mahallemde yaşlıların kullanabileceği spor tesisleri, yürüyüş ve egzersiz parkları 

yeterlidir. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

54.  Yaşadığım ilçede belediyenin yaşlılar için düzenlediği sosyal, kültürel etkinlikler 

yeterlidir. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

55.  
Belediyenin yaşlılar için düzenlediği sosyal, kültürel etkinliklere ne sıklıkla 

katılıyorsunuz? 

 Her zaman ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiçbir zaman 

56.  Mahallenizde sosyal hayatın iyileştirilmesi için önerileriniz ya da düzeltilmesini 

istediğiniz konular varsa yazınız: 

 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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İLETİŞİM 
 

57.  Mahallemde belediyenin hizmetleri ve etkinlikleri hakkında yeterli bilgiye 

ulaşabiliyorum. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

58.  Mahallemde elektrik kesintisi, su kesintisi veya yol çalışması gibi önemli 

gelişmelerden zamanında haberdar oluyorum. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

59.  Mahallemde bana gerekli olduğunda bilgi alabileceğim kişi veya kurumlara 

kolayca ulaşabiliyorum. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

60.  Belediye ile iletişim kurmam gerektiğinde bunu kolayca yapabiliyorum. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

61.  Mahallemdeki duyuruların (afiş, ilan panosu, duyuru vb.) yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

 
Çok doğru ( 5 )         ( 4 )             ( 3 )           ( 2 )           ( 1 ) Hiç doğru değil 

(   ) Bilgim yok / Fikrim yok 

62.  Mahallenizde bilgiye erişimin kolaylaştırılması için önerileriniz veya 

düzeltilmesini istediğiniz konular varsa yazınız: 

 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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63.  Cinsiyetiniz             (    ) Kadın       (    ) Erkek         

64.  Yaşınız: ………… 

65.  Anketin yapıldığı il: ……………....... 

66.  Anketin yapıldığı ilçe: ……………....... 

67.  Anketin yapıldığı mahalle: ……………....... 

68.  Kaç yıldır bu mahallede yaşıyorsunuz? ………… 

69.  Eğitim durumunuz, yani son bitirdiğiniz okul nedir? 

 
(    ) Diplomasız okur      (    ) İlkokul mezunu            (    ) İlköğretim / Ortaokul mezunu 

(    ) Lise mezunu            (    ) Üniversite mezunu       (    ) Yüksek lisans        (    ) Doktora 

70.  Evinizde, hanenizde sizden başka kimler yaşıyor? (Geçerli tüm seçenekleri işaretleyiniz.) 

 
[   ] Yalnız                                                 [   ] Eşim                                      

[   ] Çocuğum / Çocuklarım                      [   ] Torunlarım                   

 [   ] Diğer yakın akraba                             [   ] Diğer (yazınız): …………….. 

71.  Hanenizin toplam aylık geliri: ………………….. 

72.  Anketin tamamlandığı tarih (gün/ay/yıl) : …………………….. 

 
 


